[image: image1.png]


苦情電話！「食中毒ですが」
· おちつけ！　たぶんちがう

· メモの用意

· いまは何日何時？

· あなたはだぁれ？：名前・住所・電話（できたら複数）
· いつからどうした：いつ食べたの

· それからどうした：どんな症状？　順番は？　何時から？

· 苦情品はすてない：完了してからも一ケ月は保存。
· 苦情品は冷凍する：細菌の状況は刻々変わる

· いじるのはダメよ：さわるな　いじるな　とりだすな

· 証拠の確保大事！：レシート・残品・電話メモ

· 医者が食中毒と…：これはウソ　まず医者は言わない

· 妊婦さんが中毒に：サギの典型常套句！

· 高度医療を実施！：ＣＴ　ＭＲＩ　超音波：まゆつば　注意

· 本人がでてこない：患者が子供のとき以外はあやしいと思え
· すぐお金を払うな：ご挨拶なら３０００円まで。後でも十分

· 真摯な態度は大事：もしかして、もしかします。誠実に対応
· 苦情はスピード！：対応は早く。保健所へも早めに連絡を

嘔吐は発症早い←　目安は３時間　→下痢は発症遅い
ほけんじょ（食品直通）：３６４７－５８８２
　ひまわり（夜間・休日）：５２７２－０３０３
